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KINH NGHIEM LAM VIEC
02/2013 — 03/2016: Tiém téc & mong GKL (chii tiém)

e Diéu hanh hoat dong tiém nhim dat doanh thu hﬁng thang:

1. Chuong trinh thang: ming 18, khuyén mii, gio vang. ..
2. Chét lugng san pham: tim kiém san pham c6 thwong hiéu, uy tin, hd trg nhiéu chwong trinh mang

tinh hiéu qua cao, nang cap & d6i méi san phim ngiy cang chét lugng.
3. Dich vy khach hang: gitp khach c6 duoc nhirng gidy phut thu gidn that sy véi muc gia dich vy tot
nhét; tiép nhan, hiéu rd & dap Gmg nhitng yéu cau di nho nhét cho khach.

4. Nang cao tay nghé: luon hoc hoi, khai thac & thiic ddy kha ning tay nghé nhan vién ¢ murc tot
nhat.

5. Dich vu tién nghi: ddm bao v¢ sinh ludn sach s€, khong gian thodi mai, cdp nhat nhiing tién ich
kip thoi.

e Giam sat & quéan ly nhan vién:

1. Sap lich 1am viéc, tinh lwong tuan/thang
2. Phong vAn/tuyén nhan vién
3. Trao d0i, giai quyét cac van dé phat sinh noi bo, giup doan két cac thanh vién

4. Huén luyén cach giao tiép, (mg xir, phuc vy, tay nghé cho timg nhan vién ngay cang chuyén
nghiép.



08/2010 — 08/2011: Cty Sophie Paris VietNam (Giam sat dich vu khach hang)

Cham cong & sip lich lam viéc cho nhan vién

Phd bién & ban hanh nhitng quy dinh cho bd phan

Dao tao nghiép vu & dich vu khach hang dat chuin cong ty yéu cu

Tiép nhian & giai quyét cac van dé trong ngay: ¥ kién khach hang, hiy hoa don, van dé vé san
phiam, ndi bd nhan vién. ..

Truyén dat thong tin chinh x4c giira cic bo phan

05/2008 — 8/2010: Cong ty C6 Phan Tekcom (Giam sat kinh doanh)

Tim kiém, duy tri & phat trién khach hang tiém ning
Quang ba thuong hiéu va san pham dén Tu vén thiét ké, chu dau tu va nha thau xay dung
Xay dung ké hoach & chién lugc kinh doanh theo thang, quy & nim

Tu van, giri mau, hd trg, chdm soc khach hang & chdt hop ddng theo doanh s da dé ra

10/2003 — 05/2008: Cong ty Oriflame VietNam (Giam sat dich vu khach hang)

Tu van, thiét 1ap don hang, thu tién khach hang
Giai quyét khuyén nai: san phim, hoa don, ¥ kién
Cham cong & sip lich 1am viéc cho nhan vién

HO trg trudng bd phan diéu hanh bd phan dat theo chuan cong ty yéu cau

12/2002 — 10/2003: Cty TNHH SaiGon Sky Garden (Kiém soat tién ich + Tiép tan)

Kiém tra cac tién ich: phong Gym, hd boi, phong doi, sin mini Golf, phong choi cho tré em, san

tennis, phong karaoke, phong nau an... dam bao dat chuan phuc vy hang ngay

T chirc su kién, 16p hoc, cac giai thi d4u cho khach ¢ dai han tai can ho

Tiép nhan, giai quyét & lam hai long nhitng y kién cho khach trong thoi gian sdm nhat
Check in/check out khach & ngin han

Diéu hanh xe cho khach di 1am vao mdi budi sang



HOQC VAN

Cu nhan Quan tri kinh doanh, truong Pai Hoc M¢&

CAC KHOA HQC NGAN HAN
e K¥ ndng ndi trudc dam dong
e Khoa huin luyén dich vu khach hang
e Khoa huin luyén ISO 2001
e Khoa dao tao nghiép vu pha ché

e Khoa dao tao nghé toc, mong, spa, phun xim thim my

KY NANG
. Str dung Microsoft Word, Excel, Power Point
o Giao tiép tiéng Anh
e Ky ning giao tiép va thuong luong t6t
e Ky ning lanh dao tdt
e Ky ning lam viéc nhom t6t

. C6 kha ning lam viéc dudi 4p luc cao



